WildWood -m domino’

Podtogi z natury

DOMINO POLSKA Spdtka z ograniczong odpowiedzialnosciag z siedzibg w 58-200 Dzierzoniéw, ul. Rzeznicza 4
jako Gwarant udziela nabywcy gwarancji na podtogi bambusowe Wild Wood w zakresie i na warunkach
wskazanych w niniejszym dokumencie.

1. Gwarancja Jakosci obejmuje trwatosé desek stanowigcych podtoge:
e Rozwarstwienie deski bambusowe;j
e  Ztuszczenie powierzchni lakierniczej

2. Okres gwarancji:

2.1. Okres w sektorze prywatnego budownictwa mieszkaniowego”

Tab.1.
Gwarancja w zakresie Pod.foga Podk?ga
klejona ptywajaca
Rozwarstwienie deski bambusowe;j 25 lat 5 lat
Ztuszczenie powierzchni lakierniczej  at Lt

2.1. Okres w sektorze komercyjnym” - 3 lata — na wszystkie czynniki wymienione w tabeli Tab.1.
* - okres gwarancji liczony jest od daty wystawienia faktury sprzedazy
3. Warunki gwarancji

3.1. Gwarancja udzielana jest wytgcznie na wady tkwigce w produktach, wyszczegdlnione w Tab.1. w pkt.

2.1

3.2. Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
3.3. Niniejsza gwarancja obejmuje deski bambusowe montowane i uzytkowane wewnatrz pomieszczen w

temperaturze 18-25 °C oraz wzglednej wilgotnosci powietrza 45-65%.

3.4. Warunkiem udzielenia gwarancji jest:

3.4.1. Prawidtowy montaz desek bambusowych oraz stosowanie sie do instrukcji uzytkowania i
pielegnacji zgodnie z , Instrukcja montazu i pielegnacji podtég z bambusa”.

3.4.2. Prawidlowo i zgodnie z czasem rozpoczecia prac montazowych uzupetniony
»,Protokot wejscia na montaz podtogi bambusowej”

3.4.3. Przy ogrzewaniu podtogowym, prawidtowo i zgodnie z czasem dokonania czynnosci
wskazanych w dokumencie, uzupetniony protokét ,Podtoga z bambusa z ogrzewaniem
podtogowym”.

3.4.4. Prawidtowo i zgonie z czasem, nie pdziniej niz 7 dni po zakonczeniu prac monterskich
uzupetniony protokdt ,, Warunki odbioru, uzytkowania i konserwacji podtdég bambusowych”.
Do czasu odbioru nalezy utrzymywaé warunki cieplno-wilgotnosciowe (temperature i
wilgotnos¢) w jakich uktadano posadzke i ktdre sg zalecane podczas uzytkowania podtogi.

3.5. W przypadku wykrycia wad w produkcie nalezy odstgpic¢ od dalszego montazu.
3.6. Warunkiem gwarancji jest dostarczenie w wymaganym terminie dokumentow wymienionych w punkcie

5.2.
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3.7. Wszystkie niezbedne dokumenty sg do pobrania na stronie internetowe;j
https://wild-wood.pl/do-pobrania/

4. Gwarancja nie obejmuje

4.1. Wad wynikajacych z montazu, konserwacji lub eksploatacji desek bambusowych w sposdb niezgodny z
»Instrukcjg montazu i pielegnacji podtdg z bambusa” lub ogdlnie uznanych zasad sztuki budowlanej ze
szczegblnym uwzglednieniem sztuki parkieciarskiej.

4.2. Zuzycia produktu bedacego nastepstwem jego uzytkowania, w tym zuzycia powierzchni lakierniczej,
olejowej, szczotkowanej lub dfutowanej, zaréwno z tytutu uszkodzen jak i naturalnego zuzycia.

4.3. Trwatosci konstrukcji oraz jakichkolwiek wad w przypadku stosowania na ogrzewaniu podfogowym
desek podtogowych w sposdb niezgodny z ,,Instrukcjg montazu i pielegnacji podtdg z bambusa” lub
ogdlnie uznanych zasad sztuki budowlanej ze szczegdlnym uwzglednieniem sztuki parkieciarskiej.

4.4. Wad wyniktych z niewtasciwych warunkéw transportu lub przechowywania produktu.

4.5. Wad desek w zamontowanej podtodze, ktdre byty widoczne podczas montazu. Deski z widocznymi
wadami nalezy zwrdcic¢ do sprzedawcy przed utozeniem w celu wymiany na nowe.

4.6. Uszkodzen i deformacji wynikajgcych z utrzymywania innej niz okreslona w , Instrukcji montazu i
pielegnacji podtég z bambusa” temperatury lub poziomu wilgotnosci w pomieszczeniu, gdzie
zamontowane sg deski podtogowe.

4.7. Uszkodzen desek (takze zarysowan) wywotanych dziataniem czynnikéw zewnetrznych, w tym
mechanicznych (np. twardych lub ostrych przedmiotéw, pazuréw zwierzat, przesuwania po podtodze
przedmiotow niezabezpieczonych filcowymi podktadkami) lub ich normalnym zuzyciem.

4.8. Zmiany barwy desek bambusowych z uptywem czasu wynikajgcej z wystawienia na dziatanie swiatta
lub naturalnego starzenia sie materiatu bambusowego.

4.9. Zmiany barwy desek bambusowych spowodowanej konserwacjg niezgodng z ,,Instrukcja montazu i
pielegnacji podtég z bambusa”.

4.10. Rdznicy wizualnej pomiedzy barwg, ,,ustojeniem”, gtebokoscig szczotkowania, ziarnistoscig prébki
produktu prezentowanej w punkcie sprzedazy lub na fotografiach obecnych na stronie internetowe;j,
w katalogach i innych materiatach marketingowych lub w inny sposéb przez firme Domino —
Wild-Wood Podtogi z Natury a barwa, ,ustojeniem”, gtebokoscig szczotkowania, ziarnistoscig prébki
produktu zakupionego przez Nabywce produktu.

4.11. Desek bambusowych po jakiejkolwiek modyfikacji.

4.12. Desek bambusowych przesuszonych na skutek wadliwego dziatania systemu ogrzewania.

4.13. Uszkodzen lub zmian desek bambusowych powstatych poprzez dziatania wilgoci zawartej w podtozu
lub w $cianach, zalania pomieszczenia, uszkodzenia elementu instalacji wodnej lub sanitarnej lub
innych podobnych zdarzen, ktérych wynikiem byto przedostanie sie wilgoci do desek podtogowych.

4.14. Uszkodzen lub zmian desek powstatych na skutek zastosowania niewtasciwych klejow.

4.15. Naturalnych réznic kolorystycznych lub strukturowych, ktére moga wystgpi¢ w obrebie danego
gatunku, sortu | lub partii produkcyjnej.

4.16. Ustugi montazu, ustugi wykonczenia powierzchni oraz zastosowanej chemii budowlanej.

4.17. Naruszenie jakiejkolwiek z zasad wskazanych w ,,Instrukcji montazu i pielegnacji podtog
bambusowych” powoduje utrate uprawnien z tytutu gwarancji.
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5. Zgtaszanie reklamacji

5.1. Reklamacje rozpatrywane sg przez DOMINO POLSKA SP. Z 0.0., 58-200 Dzierzonidéw, ul. RzeZnicza 4.

5.2. W przypadku stwierdzenia wady desek bambusowych objetych niniejszg gwarancjg, nalezy dokonaé
zgtoszenia reklamacji u Sprzedawcy, u ktérego zostaty zakupione deski, nie pdzniej niz 14 dni po
stwierdzeniu wad produktu. Zgtoszenie nalezy dokona¢ w formie pisemnej, na protokole
reklamacyjnym z dotaczeniem kopii dowodu zakupu. Protokdt reklamacyjny dostepnym jest u
Sprzedawcy lub na stronie internetowe;j https://wild-wood.pl/do-pobrania/.
W przypadku braku mozliwos¢ zgtoszenia reklamacji z tytutu udzielonej gwarancji w punkcie
sprzedazy, reklamacje mozna zgtosi¢ bezposrednio u gwaranta DOMINO POLSKA SP. Z O.0. droga
elektroniczng na adres: podlogi@domino.pl.

6. Rozpatrzenie reklamacji

6.1. Zasadnos¢ roszczen gwarancyjnych moze by¢é weryfikowana w formie ogledzin w miejscu
zainstalowania produktu w terminie uzgodnionym przez strony. DOMINO POLSKA SP. Z 0.0.
uprawniona jest do zadania od Nabywcy przedstawienia dodatkowych informacji zwigzanych z
zaistnieniem wady, jezeli jest to konieczne do oceny zasadnosci zgtoszonej reklamacji. Bezzasadna
odmowa ogledzin w miejscu instalacji lub bezzasadna odmowa przedstawienia dodatkowych
informacji zwigzanych z zaistnieniem wady, jezeli jest to konieczne dla oceny zasadnosci zgtoszone;j
reklamacji, skutkuje oddaleniem roszczenia reklamacyjnego.

6.2. DOMINO POLSKA SP.Z 0.0. zobowigzuje sie ustosunkowac do prawidtowo dokonanego i kompletnego
zgtoszenia reklamacyjnego w formie pisemnej, w terminie do 30 dni od daty jego zarejestrowania,
z wytgczeniem sytuacji, w ktérych wymagane beda dodatkowe opinie (np. producenta, niezaleznego
rzeczoznawcy, itp.), w takim przypadku reklamujgcy zostanie powiadomiony na pismie lub drogag
elektroniczng o terminie potrzebnym do jego rozpatrzenia.

6.3. W przypadku uwzglednienia roszczen reklamacyjnych:

6.3.1. Gwarancja nie obejmuje rekompensaty innych poniesionych kosztow (np. transportu, montazu,
demontazu, sktadowania).

6.3.2. Gwarant dokona wymiany na nowy produkt tego samego rodzaju, klasy i typu. Jezeli w
momencie zgtoszenia usterki dany produkt nie jest juz produkowany, Gwarant zobowigzuje sie
do dostarczenia podobnego produktu o parametrach zgodnych z reklamowanym produktem.
Wymiana podlega warunkom zapisanym w pkt. 6.3.4..

6.3.3. W przypadku gdy wada nie jest mozliwa do usuniecia lub jej usuniecie bedzie za sobg pociggac
nadmierne koszty Gwarant moze zwrdci¢ cene reklamowanego produktu na warunkach
zapisanych w pkt. 6.3.4..

6.3.4. Gwarancja zalezy od uptywu okresu uzytkowania, zwanego aktualng wartoscia rynkowa.
W odniesieniu do wartosci towaréw nowych, wg. cen katalogowych Gwaranta, ptatnosc¢ z tytutu
gwarancji jest corocznie zmniejszana o procentowy udziat w stosunku do catkowitego okresu
gwarancji z zastosowaniem wspodtczynnika zwrotu wg. Tab2.. Rdinice pomiedzy aktualng
wartoscig produktu a wartoscig nowego produktu pokrywa kupujacy.

6.3.5. Sposdb realizacji roszczen gwarancyjnych zalezy od Gwaranta.
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Tab2.

DESKA BAMBUSOWA

ROK ROSZCZENIA LICZONY OD DATY
SPOSOB MONTAZU ZAKUPU PROCENTOWY WSPOLCZYNNIK ZWROTU

1-5 100%
80%
60%

6
7

PODLOGA KLEJONA 8 40%
9 20%

10-15 10%

16-25 5%

100%
80%
50%
20%
10%

PODLOGA PLYWAJACA

(S, I [~ OV | ST 4

4. Ustawowe prawa konsumenta

Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z niezgodnosci
towaru z umowg okreslonych w ustawie z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz.U. Nr 141, poz. 1176).
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