Gwarancja

PANELE PODLOGOWE SPC (dalej ,,Gwarancja”)

Gwarancja udzielana przez Producenta, tj. Kronoflooring Sp. z 0.0. z siedzibg w
Mielcu (dalej ,,Producent”) dotyczy Paneli Podtogowych SPC (dalej ,,Produkt”).

Gwarancja udzielana jest zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa
polskiego.

W zakresie nieuregulowanym w Gwaranciji, zastosowanie majg przepisy ustawy z
dnia 29 kwietnia 1964 roku Kodeks Cywilny oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta (w przypadku gdy kupujgcym jest konsument).

1. Okres gwaranciji

Nazwa kolekcii *Okres gwarancji dla *Okres gwarancji dla
) zastosowan domowych zastosowan komercyjnych
Rocko
Rocko PerfectPad 30 lat 5 lat
Kronostep
Kronostep PerfectPad 15 lat 2 lata
kl. 32
Kronostep PerfectPad
kl. 33 20 lat 2 lata

* liczgc od daty zakupu Produktu (tj. od daty wystawienia faktury VAT).
2. Dopuszczalne zastosowania Produktu

> Zastosowanie wytgcznie wewngtrz pomieszczen.

> Zastosowanie mieszkalne/domowe — instalacja/montaz Produktu w
nieruchomosci prywatnej, w pomieszczeniach uzytkowanych do celéw
prywatnych.

> Zastosowanie komercyjne — instalacja/montaz Produktu w miejscach takich
jak hotele, kawiarnie, biura i budynki uzytecznosci publicznej.

3. Zakres Gwaranciji oraz sposob uzytkowania Produktu

> Przed montazem Produktu nalezy sprawdzi¢, czy Produkt nie posiada wad
materiatowych. Weryfikacji nalezy dokona¢ we wtasciwym oswietleniu tj.
Swiatto dzienne z odlegtosci 100-150 cm.

> Nie nalezy montowac¢ Produktu z widocznymi wadami — taki montaz oznacza
akceptacje wady i utrate uprawnien gwarancyjnych w tym zakresie.

> Produkt w ramach jednego montazu powinien pochodzi¢ z jednego
zamoOwienia/umowy sprzedazy — Producent nie gwarantuje zgodnos$ci odcieni
Produktu w ramach kilku réznych zaméwien/uméw sprzedazy.
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Kontakt z rozzarzonymi elementami (papierosy, zapalone zapatki, iskry z
kominka) mogg spowodowac trwate uszkodzenia Produktu, za ktore
Producent nie ponosi odpowiedzialnosci.

Czyszczenie Produktu moze sie odbywac:

na sucho, lub

na mokro — wodg bez dodatkowych srodkéw myjgcych, lub

na mokro — wodg z dodatkowym, zalecanym przez Producenta srodkiem
myjacym.

Nie nalezy stosowac drucianych lub nylonowych gabek, ktére mogg uszkodzié
powierzchnie Produktu.

Nie nalezy stosowac¢ dodatkowych, niezalecanych przez Producenta srodkéw
myjacych, szczegolnie tych zawierajgcych woski i nabtyszczacze, gdyz moze
to spowodowac utworzenie sie na powierzchni Produktu trudnych do usuniecia
warstw zmieniajgcych potysk powierzchni i gromadzacych kurz/brud.
Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za niedogodnosci, straty czasu,
wydatki, koszty lub inne szkody wynikowe bedace bezposrednim bgdz
posrednim skutkiem roszczenia gwarancyjnego.

Gwarancja obejmuje wytgcznie wady wynikajgce z konstrukcji Produktu i
dotyczy wad materiatowych i produkcyjnych.

Gwarancja ma zastosowanie wytgcznie w przypadku montazu wykonanego
zgodnie z Instrukcjg Montazu i Zaleceniami Producenta dostepnymi na
stronach www.rocko-spc.com _oraz www.kronostep.com

Gwarancja obowigzuje wytgcznie dla pierwszego montazu pierwszego
nabywcy (osoba fizyczna lub prawna wskazana jako "kupujacy” na fakturze
zakupu lub w innym dokumencie sprzedazowym).

Gwarancja ma zastosowanie przy zachowaniu wtasciwych warunkéw
temperaturowych uzytkowania — temperatura wnetrza nie powinna spas¢
ponizej 5°C

Zmiana potysku nie oznacza zuzycia powierzchni - jest to standardowa
konsekwencja uzytkowania Produktu.

Drobne zarysowania powierzchni nie oznaczajg zuzycia powierzchni — jest to
standardowa konsekwencja uzytkowania Produktu

Uszkodzenia powierzchni podlegajg reklamaciji tylko, jezeli sg wieksze niz 1
cmz i sg widoczne z odlegtosci 150 cm.

Gwarancja ma zastosowanie tylko przy zastosowaniu podktadu
rekomendowanego przez producenta Pur1.0 lub podktadu o parametrach: CS
> 530 kPa, grubos¢ max 1,0 mm.

4. Wylaczenia gwarancyjne

Montaz Produktu niezgodny z Instrukcjg Montazu i/lub Zaleceniami
Producenta.

Nieprawidtowe uzycie, uzytkowanie Produktu oraz uszkodzenia mechaniczne
Produktu spowodowane silnym uderzeniem, zadrapaniem, cieciem,
przesuwaniem mebli bez zabezpieczen, uzytkowaniem mebli bez odpowiednio
podklejonych nog.

Szkody spowodowane kleskami zywiotowymi.

Niewtasciwe sktadowanie, magazynowanie, transportowanie Produktu.
Uszkodzenia powierzchni Produktu wskutek czyszczenia srodkami zrgcymi
badz ziarnistymi.



Na panelach podtogowych nie nalezy trwale instalowa¢ mebli typu wyspa
kuchenna, szafki do zabudowy, bardzo ciezkie meble.

Uzytkowanie mebli typu ,krzesto biurowe” bez odpowiednich podktadow.
Szkody powstate w wyniku narazenia na nadmierng wilgo¢ (np. awarii
instalacji wodnej, zmywarki, lodéwki, wilgoci nagromadzonej w podtozu, w
betonie, nadmierna wilgo¢ od cisnienia hydrostatycznego, zalania, stojgcej
wody, wody pod posadzka, etc.).

Uszkodzenia potaczen lub wgniecenia spowodowane duzymi obcigzeniami
ttocznymi.

Uszkodzenie spowodowane gromadzeniem sie brudu i wilgoci przy wejsciach
z powodu braku wycieraczek wewnetrznych i zewnetrznych.

Normalne zmiany koloru, potysku, wzoru stojow i odcieni ( jest to normalne
zwigzane z wiekiem produktu).

5. Proces reklamacyjny

Reklamacje nalezy ztozy¢ w formie pisemnej maksymalnie w terminie 30 dni
od daty wystgpienia wady Produktu.

Do rozpatrzenia reklamaciji konieczne jest dostarczenie przez kupujgcego
kopii faktury/paragonu lub innego dokumentu sprzedazowego, zawierajgcego
date sprzedazy, typ Produktu i jego ilo$¢. Poza tym nalezy dostarczy¢ zdjecia
wadliwego Produktu oraz numer partii produkcyjnej znajdujacy sie na
Produkcie.

Producent zastrzega sobie prawo do weryfikacji zgtaszanego roszczenia
reklamacyjnego w miejscu instalacji/montazu Produktu, a takze do
przeprowadzenia inspekcji i badan wewnetrznych zamontowanych Produktéw.

6. Zobowigzania gwarancyjne

Rozpatrzenie reklamacji odbywa sie w terminie do 14 dni liczgc od daty
zgtoszenia reklamacji wraz z kompletem wymaganych dokumentow.
Gwarancja udzielana jest wytgcznie na terytorium Polski.

Uprawnienia kupujgcego przystugujgce z tytutu gwarancji (wedtug uznania
Producenta): wymiana wadliwego Produktu na Produkt wolny od wad badz
obnizenie ceny Produktu.

W przypadku uzgodnienia wymiany wadliwego Produktu na Produkt wolny od
wad, Producent zapewnia jedynie wymiane na dekor znajdujacy sie w
aktualnej ofercie Producenta.

7. Postanowienia koncowe

W przypadku stwierdzenia braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa,
kupujgcemu z mocy prawa przystugujg srodki ochrony prawnej ze strony i na
koszt sprzedawcy, a Gwarancja nie ma wptywu na te srodki ochrony prawne;j.
Warunki gwarancji majg zastosowanie do wszystkich transakcji sprzedazy i
dostaw produktéw zawartych poczgwszy od dnia 01 stycznia 2023 roku.
Spory wynikte w zwigzku z realizacjg Gwarancji beda rozstrzygane przez Sad
wiasciwy dla siedziby Gwaranta lub Sad w Poznaniu.

Kupujgcy nie ma prawa do cesji swoich praw i obowigzkéw przystugujgcych
mu wobec Gwaranta bez jego uprzedniej pisemnej zgody.



Producent Adres Zaktadu
Kronoflooring Sp. z 0.0. ul. Przemystowa 10 38-200 Jasto
Wojska Polskiego 3 39-300 Mielec



