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GWARANCIA NA SYSTEM TARASOWY BERGDECK

1. Firma ,SALAG" Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spétka Komandytowa z siedzibg w
Suwatkach (kod pocztowy 16-400) przy ul. Szafirowej 5, zwana dalej Gwarantem udziela Gwarancji
jakosci na system deski tarasowej BERGDECK

2. Gwarant udziela gwarancji jakosci na okres:
e 3 latw zakresie wtasciwosci mechanicznych, pekniec ( z wylgczeniem uszkodzen powstatych
na skutek obcigzenia udarowego ), deformacji (znieksztatcen), wypaczer
e 15 lat w zakresie butwienia, gnicia oraz dziatania owaddw

3. Gwarancja nie obejmuje wad wyniktych na skutek:

e dziatania osdb trzecich, w wyniku ktérego nastapito uszkodzenie

e dziatania zywiotéw: wichury, gradobicia, powodzi, trzgsienia ziemi, pozaru itp.

e nieodpowiedniego przewozenia; nieprawidtowego montazu (gwarancji podlegajg Produkty
montowane zgodnie z wytycznymi zawartymi w instrukcji montazu). Deske nalezy montowa¢
na stabilnym i wypoziomowanym podtfoZu z pozostawieniem odpowiednich odstepdw
dylatacyjnych i umiejscowieniem legardw co 40 cm.

4. Gwarancja nie s3 objete:

e  Zmiany w kolorach poszczegolnych partii produkcyjnych . Naturalne blakniecie nie jest wadg
tego towaru

e Zmiany koloru wynikajace z ekspozycji danego fragmentu desek na staty czynnik
atmosferyczny typu: naswietlenie, jak tez zmiany koloru wynikajgce z naturalnego procesu
starzenia deski. Deski kompozytowe BERGDECK posiadajg w swojej naturalne widkna
drewna. Surowiec ten nie ma statego koloru w naturze, a ewentualnie réznice w kolorze sa
catkowicie naturalne wynikajace z unikalnych cech tego materiatu.

e  Zmiany wynikajgce z dziatania zanieczyszczonego sSrodowiska typu: kwasne deszcze, grzyby,
plesn, porosty

e  Pekniecia, deformacje, uszkodzenia spowodowane nadmiernym obcigzeniem lub uderzeniem

e  Uszkodzenia wyrobdw, ktére obejmuja uiycie metalowych topat lub narzedzi o ostrych
krawedziach w celu usuniecia $niegu lub lodu z powierzchni desek

e  Zniszczenia i zmiany wynikajgce z normalnego uzytkowania, czyli zarysowania, plamy z
ttuszczéw, tugdw, kwasow, srodkéw zracych, ktére nie powinny wchodzié w kontakt z
Produktami

e Wady wynikajgce na skutek ruchéw terenu, na ktérym zbudowany jest taras
(nieréwnomierne osiadanie gruntu, uskok, podtoza, lawina, powddi itp.)

e Zmiany fizyczne lub kolorystyczne, ktére wynikajg z zastosowania srodkéw do konserwacji
(farby, lakiery, impregnaty) innych niz zaleca Gwarant

e  Produkty oznaczonych jako: ,drugi gatunku”, ,towar przeceniony” lub innych
niepetnowartos$ciowe produkty

5. Gwarancja udzielana jest tylko i wytacznie na deske prawidtowo zamontowang z wykorzystaniem
elementéw montazowych i wykoriczeniowych marki BERGDECK.

6. Gwarancja udzielana jest od dnia sprzedazy produktu przez SALAG.
7. Gwarancja udzielana jest po przedstawieniu dowodu zakupu w formie paragonu lub faktury VAT.

8. Nabywca po stwierdzeniu wady, najpéiniej 14 dni od jej wykrycia, zobowigzany jest ztozyé reklamacje
pisemng u Gwaranta z podaniem opisu powstatego problemu.
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9. Gwarant zastrzega sobie prawo do zweryfikowania wady poprzez ocene wystawiona na podstawie
ogledzin na miejscu montazu w terminie ustalonym przez strony. Dodatkowo Gwarant zadaé moze
dodatkowych wyjasnieri niezbednych do oceny reklamaciji jak tez zada¢ przestania dokumentaciji
fotograficznej drogg elektroniczng badi pocztg standardowy. Odmowa przeprowadzenia ogledzin,
przestania dokumentacji lub udzielenia odpowiednich informacji wyjasniajacych skutkuje odmowa
przyjecia reklamacji. Taki sam skutek jak odmowa ma uptyw 14 dniowego terminu od dnia wezwania
do przestania fotografii lub zdjec.

10. Gwarancja rozpatrywana jest w ciggu 14 dni od ztozenia reklamacji u Gwaranta.

11. Gwarancja udzielana jest tylko i wytacznie na wady tkwiace w produktach. Wymiana lub zwrot
producenta wadliwych produktéw nie pocigga za sobg zwrotu kosztéw prac zwigzanych z wymiana
takich produktow, kosztéw montazu i demontazu.

Gwarant po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji ma obowigzek w ciggu 21 dni zapewni¢ Nabywcy
petnowartosciowy towar, wolny od wad (dostawa wytacznie na terenie Polski). W przypadku
niemoznosci zapewnienia takiego samego produktu, zagwarantowanie jego analogicznego produktu
zastepczego o identycznych wiasciwosciach (lub zwrot pieniedzy — réwnowartoéci towaru sprzedanego
—wedle wyboru Gwaranta)
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W przypadku uznania roszczeri Nabywca zobowigzany jest do przygotowania zwracanego produktu w
taki sposdb, aby byt gotowy do zatadunku i bezpiecznego transportu.

13. Gwarant zastrzega sobie prawo do zamknigcia linii produkcyjnej danego wyrobu, jak tez do jego
modyfikacji, czy zmiany palety kolorystycznej.

14. W przypadku sprzedazy internetowej uznaje sie, ze miejscem nabycia jest Polska niezaleznie od faktu,
z jakiego kraju zamodwienie sktadat kupujacy, ani niezaleznie od faktu, w jakim kraju zlokalizowany byt
sklep internetowy sprzedawcy.

15. Gwarant informuje, ze wymiary desek moga roznic sie od zadeklarowanych wymiaréw w nastepujacy
sposob: grubos¢ i szerokosc desek +/- 3 mm; dtugosc desek +/- 1,5% i ze te réznice nie sy wadami
produktu.

16. Gwarant informuje, ze konstrukcyjnie deska tarasowa jest odporna na zamoczenia woda zawierajacg
zwigzki chloru w stezeniach wystepujacych w basenach ptywackich. Zwiazki chloru mogg jednak
wptynaé na przy$pieszenie proceséw odbarwiania sie deski- takie zmiany koloréw nie sa objete
gwarancjq i nie wynikaja z wady produktu.

Gwarant nie udziela, w sposéb wyrazny lub dorozumiany, zadnych innych gwarancji niz gwarancja
zawarta w niniejszym dokumencie. Gwarancja ta zastepuje wszelkie wczedniejsze lub réwnolegie
gwarancje lub zapewnienia udzielone kupujgcemu.
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18. Gwarancja obejmuje profile kompozytowe zamontowane na terenie Polski.

19. Prawem wtasciwym dla stosowania postanowien warunkow gwarancyjnych Produktéw jest prawo
powszechnie obowigzujace w Rzeczypospolitej Polskiej.
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